Statystyka wynikow ankiety ,Badanie satysfakcji pacjenta”

Zalacznik nr ..... do Danych wejscio

ych - Przeglad Zarzadzanianr1/2025 =~
r mesiae/-rarastajaee/zbiorczy za rok 2025 /*
Miesiac YwagifSrednia
Proces/obszar ..mrm_w e n_u.. /roczna*
bardzo dobra I I 11 v v vI vII VIII X X X1 XII (W %)

PG-01/D wg % 89,19%| 82,73%| 89,65% | 89,28% | 86,85% | 89,01%| 90,20%| 89,91%)| 90,93%| 91,38%| 91,21%| 87,11% 88,96%
~Przyjecie pacjenta” wg pkt 4,46 4,14 4,48 4,46 4,34 4,45 4,51 4,50 4,55 4,57 4,56 4,36 4,45
PG-02/D wg % 86,91%| 83,21%)| 89,68% | 88,08%)| 8500%)| 86,06%| 89,71% | 87,02%| 91,97% | 88,82%| 90,71%| 84,27% 87,62%
eI Tokavaion™ wg pkt 4,35 4,16 4,48 4,53 4,41 4,55 4,57 4,49 4,55 4,51 4,48 4,33 4,45
PG-03/D wg % 91,64%)| 85,59%| 89,53% | 90,69% | 88,23%)| 91,04%| 91,41%| 89,71%| 90,95%| 90,11%| 89,60%| 86,69% 89,60%
~Opieka D P ETIPE NSNS SN S EEEIE TETT Y FEn ) R s R MR Bk e B T (CTCIRENN A
pielegniarska” wg pkt 4,58 4,28 4,48 4,53 4,41 4,55 4,57 4,49 4,55 4,51 4,48 4,33 4,48
PG-04/D wg % 94,49%| 93,25%| 93,39%| 93,27%)| 86,08% | 90,48%| 92,55%| 90,10%| 91,05%| 91,25%| 93,03%| 88,67% 91,47%
wFizjoterapia™ wg pkt 4,72 4,66 4,67 4,66 4,30 4,52 4,63 4,50 4,55 4,56 4,65 4,43 4,57

. PG-05/D wg % 86,16% | 82,93%| 82,05%| 75,87%| 7509%| 77,29%| 79,75%| 79,17%| 81,88%| 75,30%| 80,30%| 85,91% 80,14%
nZywienie zbiorowe [----------- ERR R e e LT TP RU - meemmeaan Bl TR EEETTY EEPT TR PPPE PEPE EEEEE EEEE TR PR R R R S S
pacjentéw” wg pkt 4,31 4,15 4,10 3,79 3,75 3,86 3,99 3,96 4,09 3,77 4,02 4,30 4,01

wg % 90,96% | 90,14% | 91,19% | 92,08%)| 87,89%| 89,43%| 89,35%| 92,28%)| 89,59%| 93,35%)| 93,07%)| 87,26% 90,55%

Czystosc¢ pokoju e R LR LRt TELTLEETEE EEEEEEEEEN PEFEEEFTER] TIPSR, PIauu s [y P upupn o A, B e CEEEEETETEY PR EEEEE R
wg pkt 4,55 4,51 4,56 4,60 4,39 4,47 4,47 4,61 4,48 4,67 4,65 4,36 4,53

—OTENa qoSTEpRGSTT

informacji w wg % 83,77%)| 79,85%| 7879%| 79,66%| 73,21%| 80,14%| 84,06%| 79,09%| 78,02%| 76,18%| 79,87%| 75,69% 79,03%
Nm_._wmm_m oferty wg pkt 4,19 3,99 3,94 3,98 3,66 4,01 4,20 3,95 3,90 3,81 3,99 3,78 3,95
Ocena pobytu w wg % 90,60% | 87,07%)| 90,39%)| 86,51%)| 85,39%| 88,27%| 87,55%)| 90,22%)| 86,89% | 86,64%| 88,87%| 85,08% 87,79%
naszym Szpitalu wg pkt 4,53 4,35 4,52 4,33 4,27 4,41 4,38 4,51 4,34 4,33 4,44 4,25 4,39
Srednia ocen "bardzo dobrze” | 89,89%| 86,31%| 89,25%)| 88,21%| 84,86%)| 87,22%| 88,83%)| 88,03%| 89,40%| 88,37%)| 89,65%)| 86,65% 88,06%
dla 6 proceséw 4,49 4,32 4,46 4,43 4,27 4,40 4,46 4,42 4,46 4,43 447 435 4,41

Rzaem $rednia ocen dia "bardzo | 89,22%| 85,60%)| 88,08%| 86,93%)| 83,47%)| 86,47%| 88,07%)| 87,19%| 87,66%| 86,63%| 88,33%| 85,09% 86,89%
dobrze™ | 446 4,28 4,40 4,36 4,19 4,35 4,41 4,38 4,38 4,34 4,41 4,27 4,35
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